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OBCHODNIi A SKLADOVY INFORMACNI SYSTEM

Obchodni a skladovy informaéni systém voIS® byl vyvinut na modelu obchodni spole¢nosti, ktera ma
sklady a obchodni zastoupeni v riiznych geografickych lokalitach. Svym zabérem zahrnuje komplexni
zpracovani dokladii obchodni agendy, vedeni logistiky skladového hospodafistvi véetné dopravy, on-line B2B
a B2C portal pro obchodni partnery a zakazniky, subsystém pro generovani manazerskych vystupt a fadu
dalSich agend, nutnych pro efektivni funkci velko/malo obchodu. Systém je vybudovan na Intranetovych
standardech, jejichz hlavnim disledkem jsou jednotna centralni data, serverova licence s neomezenym
poctem klientll a s tim spojené minimalni naklady na jejich pofizeni a udrzbu.

Intranetova Architektura

Informacni systém VOIS je zaloZen na architekture, kdy klient po siti obdrzi nejen data, ale i pfislusny modul aplikace.
Klientem VOISu je pak kod aplikace ,bézici* v prohlizeci Internet Explorer, kterou obdrzi automaticky po navazani spojeni s
(Internetovym) serverem. Operace s daty a jejich spravu zajiStuje robustni databazovy ,motor* MS SQL. Tato architektura se ¢asto

oznacuje jako ,Intranetova“.

Systém VOIS se sklada z nékolika desitek provazanych moduli/aplikaci a podpurnych komponent, které ,bézi*
v internetovém prohlize€i. K tomu, aby mohl klient pracovat, potfebuje (pouze v okamziku potfeby dat) spojeni, které bézné
zajiStuje Internet (sluzba). Systém se instaluje pouze na server. Klient (uzivatel systému) po ovéfeni serverem a pozadavku na
spusténi urcité aplikace ,obdrzi“ aktualni verzi modulu aplikace. P¥i dal$i praci (dalSi spojeni klienta se serverem) provadi
Internetovy prohlize¢ kontrolu, zda na klientovi je posledni verze pfislusného modulu aplikace. Pokud je na serveru vysSi verze
aplikace, klient si ji sam ,stahne”, nainstaluje a spusti. Celou reZii spojenou s aktualizaci systému az ke klientovi zajiStuje WEB
Server zcela bezobsluzné - automaticky. Tim je oSetfena konzistence a aktualizace systému z pohledu aplikace nezavisle na poctu

klientd.

Pokud jde o vlastni praci s daty, resp. aplikacni
(business) logiku systému, ta je z €asti ulozena na serveru
(v procedurach v databazi SQL) a z ¢asti ve vlastni aplikaci
na klientovi. UZivatelské rozhrani klienta je ,mostem” mezi
obsluhou a databazi. Je vytvoreno jako graficka aplikace
s plnohodnotnym komfortem Windows (je pravou aplikaci
Windows v Internetovém prohlize€i, neni html strankou).
Castedna pritomnost aplikaéni logiky na klientovi dovoluje
po nacteni dat pracovat nezavisle na serveru (neni nutné
neustalé spojeni), coz Setfi datovou linku a snizuje zatéz
serveru. Strana serveru obsahuje hlavni datovou logiku
aplikace. Server provadi vybér a odesilani dat a
v okamziku kdy obdrzi pfed-zpracovana data od klienta,
provadi jejich kontrolu (mohlo padnout spojeni, dojit ke

zmeéné nastaveni prohlizece &i ,rozpadu“ dat z jiného diivodu) a sou€asné vykona souvisejici datové operace
v dalSich mistech databaze. Toto ,pIné transakéni“ zpracovani zajiStuje centralni zpracovani a integritu

veSkerych dat.
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Dusledky v praxi:

o Centralni databaze poskytuje presné udaje v realném €ase - data ulozena v jediné databazi jsou vzdy konsistentni,
bez ohledu na ,vzdalenost®, protoZe vSichni klienti pfistupuji k jednomu zdroji dat. Nap¥. pokud uzivatel pfi tvorbé zakazky
zablokuje urcité zbozi, je tato informace centralné uloZzena a pfislusné zbozi neni pro dalSi prodej volné.

o Robustnost, minimalni naroky na kapacitu datové linky - klient nemusi mit (ani nema) neustalé spojeni se serverem
po celou dobu prace. Spojeni se vyuziva jen pokud klient pfijima nebo odesila data. Pokud momentalné nema linka
kapacitu (nebo ma vypadek) nic se nedéje, staCi pouze vyckat, nez se spojeni obnovi a cela transakce probéhne bud
spravné anebo vubec.

o Nizké provozni naklady / vysoka rozsifitelnost v ramci firmy - serverova instalace (t¢émér) bez omezeni poctu klientd,
minimalni naroky na pofizeni a udrzbu klienta (bézné PC pfipojené na sit) pfinasi moznost distribuovat ,informacni
systém* kamkoliv v ramci firmy.

o Minimalizace nakladi na rozvoj a spravu systému - aktualizace systému se provadi ,za chodu” (tzn. pfi upgrade neni
tfeba ,stopnout” systém, nahrat nové verze na server a na vSechny klienty a opét systém spustit). Sta¢i umistit na server

v ¥ i

,VyS§i“ verzi konkrétnich novych moduli.

o Extrémné rychly support - technickd podpora se po nahlaseni problému muize okamzité dostat do stejného mista
systému (napf. podivat se na stejny doklad v zakazce) jako uzivatel (i kdyz je uzivatel i server geograficky v jiné lokalité)
a ihned Fesit situaci. Pokud se jedna o chybu, technické podpora zajisti opravu v kddu a umisti opravu na server. UzZivatel
pouze stiskne tlacitko Obnovit/Refresh, ¢imz se mu nainstaluje opravena verze.

o Nizké pozadavky na HW a SW - Inter/Intranetova architektura (je jiz v fadé firem vybudovana) typicky nevyzaduje
zadnou dalSi infrastrukturu nebo systémy (staci datovy server SQL a WEB Server), tedy nejedna se ,,0 dalSi* IT
technologii do firmy.

o Minimalni naklady na zaskoleni - z pohledu uzivatele se jedna o praci ve znamém prostfedi Windows a internetovém

prohlizeci.

Popsana architektura vyuziva standardni a bézné pouzivané systémové produkty a technologie. Nejedna se o ,néjakou
novou architekturu® ale o vhodné spojeni univerzalnich systémovych produktd a odvazné rozhodnuti pouzit jako platformu pro
patefni procesy ve firmé Internetové technologie. U dil€ich systémovych produktt (SQL, WEB Server, Internetovy prohlize¢, kvalita
spojeni) probiha kontinualné rychly vyvoj, coz zplsobuje vyznamny narlst vykonu a stability systému VOIS. Z téchto ddvodu je
malo pravdépodobné, ze by popsané architektufe hrozila ,slepa ulicka®“.

Filozofie

Systém VOIS je vytvoren a rozvijen na zakladé realnych pozadavk( obchodnich spoleénosti (sleduje obchodni procesy),
jejichz procesy datové pokryva jednotlivymi provazanymi aplikaénimi moduly. Zakladni ,procesy“ obchodni spole¢nosti predstavu;ji
operace se zbozim za pfisluSnou cenu vztazenou k obchodnimu kontaktu. Operace nakupu a prodeje zbozi (pfijem a vydej) se
realizuji v konkrétnim skladu a doplfiuji je operace feSici pfevody zbozi mezi sklady, pohyby mezi skladovymi misty atd. Aby bylo
mozné jednoznacné evidovat operace se zbozim, pracuje algoritmus pohybu zboZzi ve skladu metodou FIFO, nad niz pracuji rizné
metody ocernovani hodnoty zbozi (bud opét metoda FIFO, nebo primérnych cen). Nakupni a prodejni procesy (pohyby zbozi) tvofi
zaklad obchodniho ,trojuhelniku® mezi zbozim, jeho (spravnou) cenou a kontaktem.

Pro obchodni sdruzeni — syndikaty (skupinu samostatnych pravnickych subjektd) — pfinasi VOIS moznost sdilet obchodni
data a procesy v ramci jedné licence informacéniho systému. Kromé toho, Ze kazdy ¢len syndikatu ma v ramci spole¢né platformy
svUj autonomni obchodni a skladovy informacni systém, ziskava pfimé obchodni napojeni na ostatni ¢leny. Jinymi slovy,
jednotlivym €lentim je umoznéno jednotné udrzovat spole¢né obchodni informace pro vSechny ¢leny skupiny (zbozi = nazev, popis,
obrazek, vyrobcem definovana cena; obchodni podminky, vérnostni program atd.). Podobné je umoznéno (dle pFistupovych prav)
vyuzivat informace z agend ostatnich ¢lend jako napf. stavy skladd, kontakty, nakupni a prodejni ceniky atd. Vyznamnou vyhodou
je automatické vytvareni obchodnich procest formou transformace pfi vyméné dokumentt mezi €leny syndikatu (napf. vydané
faktury se transformuji na pfijaté, objednavka -> zakazka, poptavka -> nabidka, atd.). Tento rys pfinasi v globalizujici se ekonomice
fadu vyhod, Uspor nakladd a vysokou efektivitu v centralnim pUsobeni na trhu.

Moduly systému VOIS predstavuji prostiedi pro praci s dil¢imi agendami, které ve vétsiné pfipadu slouzi k tvorbé a editaci
jednotlivych obchodnich dokladl. Napf. v agendé Prodej, slouzi modul Zakazka k fizeni agendy tvorby zakazek, jejimz vystupem je
doklad zakazka. Na zakazku navazuje proces vydeje (vychystavani a vlastni vydej), dale proces Fakturace (pokladny), moduly
expedice atd., a pokud se zbozi vraci od zakaznika zpét, je zde modul Dobropis. Takto vzniklé dokumenty na sebe navazuji, tedy
mezi dokumenty existuje vazba. Doklady maji své Ciselné Fady (napf. dle skladu/stfediska) a systém umoznuje ,pohledy” na
doklady ukonéené, neukoncené, navazujici atd. Data z dokladll je mozné slu€ovat (napf. ,vydavat‘ zboZi z vice zakazek najednou)
a fadu dalSich operaci. Zaroven je dostupny i opaény pohled na jednotlivé poloZky v dokladu (na zbozi) napf. pfehled pohybu
provadény s touto polozkou v ramci firmy.

Jednotlivé agendy umoziiuji vysokou variabilitu, dle individualit konkrétniho obchodniho procesu ve spole€nosti a sou¢asné
nabizeji zpFistupnéni celé fady dat do dalSich aplikaci nebo ke komunikaci s jinymi systémy.

Daslednou orientaci na obchodni procesy umozriuje VOIS zvysSovat pocet a efektivnost obchodnich pFipadu bez
zvysovadni poétu zaméstnancu ve firmé a navic:

o mozZnost flexibilné reagovat na zmény na trhu efektivné nabizet svym klientiim (z divodi niZsich nakladi na
obchodni transakci) nové sluzby/komodity (rozsirit business model) a zachovat profitabilitu

o ziskat nové zakazniky (i od konkurence) diky schopnosti akceptovat nové poZadavky, jako napfiklad elektronicka
vyména obchodnich informaci (bez razantniho zvyseni nakladu)
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Jednim ze zajimavych dusledku filosofie a architektury systému je moznost provadét dil€i operace v rGznych lokalitach, tzn.
Jlevné® pofizovat data tam kde vznikaji. Jinymi slovy - v reprezentativnich prostorach obchodniho oddéleni realizovat vlastni prodej
(vytvaret a uzavirat zakazky), expedice provadét ze skladovych prostor (v jiné lokalité), a tim realizovat vlastni dodavku a nasledné
ucetné zpracovat vygenerované doklady. Jinymi slovy ,distribuovany* informacni systém umoznuje realizovat datové
vstupy/vystupy tam kde je to nejvyhodné;si.

Navaznost procesu je v systému VOIS je feSena ,tlaCitkem” Fronta (na pfijem, na vydej, na fakturaci atd.), tzn. sklad vidi.,
které zakazky mé expedovat, obchodnik nebo i zakaznik na web-shopu vidi, zda vS8echny zakazky byly odeslany a manazer se na
"jedno kliknuti" dozvi zda se vSechny expedované zakazky fakturovaly.

Klicové vlastnosti (z pohledu filozofe) systému jsou:

o evidence vSech pouzitelnych udaja (jakékoliv ,zhodnotitelné" informace)
o vkladani udaja do systému pouze jednou (kde se informace zaznamenava) a jeji ,dédéni“ v naslednych procesech

o respektovani pfislusnych jednotlivych roli v ramci firmy, nap¥. nakupce pfi tvorbé objednavky ma zodpovédnost za
spravné zbozi a spravnou cenu, pfijem ma zodpovédnost za fakticky spravny pfijem objednaného zbozi ve spravné cené
a skladnik ma zodpovédnost za pocet kust

o agenda vedena ,po dokladech® umozriuje efektivné (a i automatizované) provadét vnitni ,kfizové" kontroly, napf. stav
skladu = pocatecni stav + pocet pfijatych — pocet vydanych

VOIS Fesi oblast U€etnictvi ve spolupraci s kvalitnimi, ovéfenymi a dle objemu zpracovavanych ucéetnich dat vhodnymi
produkty, které se specializuji v oblasti podvojného Ucetnictvi a souvisejicich (u€etnich-neobchodnich) agend. VOIS se naproti
tomu specializuje na obchodni proces (tam, kde firma vytvafi pfidanou hodnotu) a kde typicky pracuje vétSina lidi firmy. Pozadavky
na obchodni systém definuje ménici se trh, coz vyvolava neustalé zmény obchodniho modelu firmy nezbytné k ,pfeziti“

v konkurenci. Az teprve vystupy z obchodu se U€etné zpracovavaji tak, aby byly spinény darfiové povinnosti (napf. o nabidce,
marketingové kampani apod. se ,neuctuje“). Pozadavky na ucetni systém (na rozdil od trhu) definuje z velké &asti legislativa. Navic
v uc¢etnim oddéleni obvykle pracuje mensi po¢et zaméstnanc( firmy s jinymi poZadavky na technologickou bazi systému a Gétarna
firmy byva soustfedéna v jediné lokalité (vétSinou centrala €ili vyuziva firemni LAN), kdeZto obchodni aktivity vyviji firma ve vétsiné
svych lokalit (€ili vyuziva firemni WAN). Komunikace mezi VOIS a G&etnictvim je obousmérna, takze napfiklad agenda prodej ma

k dispozici informace o saldu a platebni kazni zakaznika apod. VOIS pracuje v praxi jiz s nékolika ekonomickymi systémy a Ize jej
napojit prakticky na libovolny G€etni IS, ktery Ize povazovat z hlediska datovych struktur za otevieny. Bezpecnost

Zakladni ,,kameny“ systému

SKLAD - eviduje veskeré pohyby zbozi. Pro zajisténi sledovani téchto pohybd na co nejnizsi drovni, jsou veskeré skladové
pohyby realizovany vyhradné metodou FIFO. K dispozici jsou nastroje na provadéni vSech potfebnych skladovych operaci, jako
jsou mezi-skladové prevody, zamény zbozi, slu¢ovani a rozpad skladovych polozek, agenda Inventury atd.. VSechny skladové
operace jsou provadény v realném &ase, diky ¢emuz systém v kazdém okamziku zobrazuje skute¢ny stav skladu.

Systém je pojat jako Multi-skladovy (napF. pobocky) a kazdy sklad je pfifazen do kategorie (prodejni, reklamacéni, konsignaéni
atd.). Pro kazdy sklad existuji skladova mista a

s tim spojena agenda. Kontakt: Firma, osoba (dodavatel, Business Intelligence: E-Commerce
T . . . vr zakaznik); Odbér. mista, Obch. podminky; Analyzy OLAP B2B/C
i ZBQZI _’JSOU eV|dovan¥ vlastnosti zbozi Marketingové akce, Info Servis Podvojné Gcetnictvi -
(nazev, kdd, kdd dodavatele, jednotka, Cenik 5
normativ, minimalni zasoba dle skladu, Cenik 7 g‘:ﬁﬁgﬁ; ;
pfisluSnost pro sklad, rozméry véha a pfislusny dodavatelsky: Firma Standardni
¢arovy kéd EAN za kus-karton-paletu, celni ga]‘jupn'v ) / / Q\ Individualni
. . L. Lo eferencni . . y Akeni
skupiny, poznamky atd.), které jsou v jinych Konkurengni Objednavka g/ , QB Zakazka |
castgch systeozmu pouzivany k vybéram o / Cenik:  Cenik E\\ Prodei:
polozek, tiskim katalogu, cenovek, publikovani Nékup: / A Nabidka
na V’VI_EB_-shgpu atq. R’ozmanltost pararzl_etru Poptavka Dodavatel Odbératel \Z/alézzlg; .
neni limitovana a je dana pozadavky uzivatele. Objednavka s P yeny
M e s : (pfed) Pijem g Vydej
Dal$im dilezitym udajem jsou skupiny Faktura dod. Riijem™ g, . /Vydej Fakturace
zbozi, které slouzi ke klasifikaci zbozi do Navrat gggﬁmﬁ;e
stromové struktury a jejich fazeni do hierarchie, POS (llxjno kasa) |
K A A ; i 1 Interni:
Cimz se napomaha k orientaci v sortimentu. ) gt s Zbo#i: Kiasifikace - Sklad:FIFO a pram.ceny, | ————
Pocet Urovni této struktury neni omezen a zavisi | peyjamace sortiment, dodavatel, konsignaéni, celni ...; Logistika:
jen na pot‘r‘eba’ch zakaznika. Zbozi je dale Inventury ... vlastnosti, rozméry, EAN, skladova mista; skladova Blosgr:z, Trasy
zarazeno do ceniki (cenotvorné, nakupni, | [normativ, obaly ... vyroba

prodejni) a jsou definovany rozsifené udaje pro
prodej a nakup (napf. vy¢et moznych dodavatell, dodaci terminy a ceny).

Mezi zajimavé funkce patfi nahrady (UpIlné nebo ,jednosmérné*), moznost slozit vice jednotlivych polozek do jedné tzv.
Superarticlu a funkce ,doplrikové zboZi“ - sady, ktera napf. pfi ,psani“ zakézky ,sama“ nabidne doplnit zboZi.

CENIKY - jsou navrzeny tak, aby vyrazné zefektivnily b&h obchodnich &innosti v celé firmé a tomu odpovida pomé&rmé
rozsahla agenda pro nakupni a prodejni ceniky. Ve v8ech cenicich je vychozi pro stanoveni slevy tzv. ListPrice cena, kterou
obvykle ur€uje vyrobce nebo hlavni dodavatel. Pokud velkoobchod pracuje se zbozim, kde se méni List Price velmi dynamicky a je
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potfeba efektivné hlidat minimalni rabat a ,maximalni“ prodejni cenu, je do systému integrovana agenda oznacena jako cenotvorné
ceniky.

Nakupni i prodejni ceniky maji nékolik urovni a pracuji v libovolné méné. Ceniky se déli na standardni (i multistandardni), kdy
je urcity odbératel zafazen do standardnich ,dealerskych” kategorii dle skupin zbozi, ceniky individualni, kdy je mozné jesté na
konkrétni polozky zadat individualni cenu/slevu a ceniky akéni. Ceniky jsou vazany na sklad, na kontakt nebo na skupinu kontaktd
a na obdobi jejich platnosti. Systém se pak chova tak, Zze po zadani kontaktu a polozky hleda v cenicich nejvyhodnéjsi cenu.
Naptiklad v dobé konani akce nadfadi akéni cenik nad individualni a standardni. Pravidla chovani (tzn. uréeni, ktera cena je

Vysoka variabilita systému umoznuje pfesné definovat témér libovolné obchodni podminky pro kazdého jednotlivého
dodavatele ¢i odbératele. Zaroven je umoznéno tyto podminky omezovat pouze na urcita asova obdobi a tim efektivné planovat a
fidit napt. prodejni akce. Cas, ktery je investovan do vytvareni a udrzby ceniki nasledné vyrazné snizuje dobu vyfizovani vzniklych
obchodnich pfipadd

KONTAKTY - je centralni agenda =181 x|
evidujici veSkeré podstatné informace ke
kontaktu. Jeji obsah je strukturovan po 20 - Centralni skiad (dzein.cgeelan)
jednotlivych zalozkach. Kontakty se et nérna nebo 0: [2GC Consaiing 5.5 T T S
vztahuji k obchodnimu subjektu (tak jak je || cge consuling 2.0 - oy | X soocet | 2] trowt | ToE
zapsan v obchodnim rejstfiku) a dil&i , : L - - :

. . . , . Prsiné Kty 637 Obeent | Dstaini | Dodavatel| Zakeznik | Dokumenty | Skuping | Admiistrator | CAM - Olahy | CAM -D
zadznamy jako pobocky (mista uréeni e _ " , = ; =

v . v Wlastnosti Dodaci Adresa; Factoring: Obchodni iména [firmal: :I
zbozi) nebo osoby jsou pro prehlednost Tel: 577055271, 677065272 oo : :

) 'I v t k t kt Mézew firmy: ICEC Consulting s.1.0. Histarie v OR I
vizualné Fazeny ve stromu kontaktu. CGC Hinske Dophdk ndzvs | [ Fléica DFH
Krf)me v8ech beznycr) udaju (nazev, ico, g Phimee Uice: [PrimeKinky 637
di¢, adresa, tel. Poznamka atd.) Ize ' PSE, Obec: [75001 [z Eiselnik PSE |
kontakty fadit do definovanych skupin a Stat: [ CESKA REPUBLIKA =l
na definované pozice, coz ma velky It0: [25562851 DIt [303-25562851
vyznam pfi jakémkoliv hromadném Tel: [577086271, 577058272 Ostaint; |
vybirani kontaktd. Faue | Mabil: |

2 & “ : E-mai: |supporti@icger.cz sk gl
Pokud ma kontakt ,zaskrtnut* atribut
zakaznik, zpfistupni se prislusna zalozka, g zn: | [ Bty |
kde se nastavuje systémové vztah D oottt [Poimas o ot ooy oAy Do e =
= odavatel: odavalel obchodni; Uodavatel rezin schvaleny; Lodavatel sluzeb; b=
VelkOObChO'dH k tomuto kontaktl:j' Tzn. . Zékazrik: Zakaznik aperativii; Zakaznik VIP; =
smlouva a jeji platnost, nastavuje se vyse Jing =
kreditu a zpUsob restrikci, pfi pfekroceni ‘ ] Pebokkadskiad: [0 Centiain slad, 34 Sumperk, E
kreditu (varovani, zmeénit zpﬂsob Uhrady, [~ Zobrazit | smazang Wytvafil Petr Chiiat Dre: 532001 Modikaval Miraslay Yyhlidal Dre: 9102002
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kreditu pak systém postupuje dle
nastavené restrikce.

Dilezitou funkci kontaktt je moZnost efektivné zaznamenavat ,aktivity, tzn. vytvofit zaznam kdo, kdy, s kym a jakou aktivitu
vykonal, coz vede k efektivni komunikaci s kontaktem zalozené ,na znalostech®.

Na kontakty pfimo navazuje modul Marketingové akce, ktery slouzi k zaloZeni akce (pFipadné zkopirovani kontaktt z minulé
akce), vybéru a editaci kontakt(i dle rdznych kritérii od vice pracovnikd velkoobchodu. Nasleduje tisk stitk(i (hromadna
korespondence nebo e-mail) atd.

Prace s moduly

Zpusob prace a ovladani jednotlivych typd dokladl je velmi podobny. Kazdy doklad obsahuje pole tlagitek pro snadné
listovani v dokladech stejného typu a pro vyhledani souvisejicich dokladd k danému obchodnimu pfipadu.

Konkrétni zpusob prace napfiklad pfi tvorbé zakazky vypada asi takto: Obsluha po stisku tlacitka ,Z“ na hlavnim panelu je
vyzvéna zadat &ast nazvu nebo &isla ICO zékaznika, provede vybér toho, ktery spliiuje zadani a pokud ma kontakt vice mist
dodani zbozi vyzve obsluhu k jeho uréeni. Z karty kontaktu se pfevezmou dal$i udaje (ména, zplsob a termin Uhrady, atd.), vypIni
pozadovany termin dodani a zobrazi se zakladni obchodni vykony zakaznika tzn. aktudlni velikost Cerpani kreditu, pocet a finanéni
objem faktur po splatnosti atd. DalSim krokem je vlastni zadavani zbozi a poctu pozadovanych kusu (jednotek). To je mozno
mnoha zpUsoby od prostého zadani kédu pres kategorické vyhledavani (sortimentni strom, zna¢ky, dodavatelé apod.) az po
fulltextové vyhledavani. Nad tabulkou s polozkami je informacni fadka, ktera informuje o poctu volnych kusu, stavu na skladé,
mnozstvi nevykrytych, ceniku, Brutto cené, slevé, existenci a mnozstvi nahrad atd. Zbozi, které je ve stavu skladu volné se
okamzité po zadani mnozZstvi blokuje (tzn. stav volnych se poniZi o pocet blokovanych kus() a pokud zboZi neni volné automaticky
se nevykryty pocet zapisuje do sloupce ,zbyva“, tzn. zbozi které zdkaznik chce, ale momentalné neni k disposici. Pokud je
k vybranému zakaznikovi jiz néjaké zbozi na skladé nabizi se ,k vykryti“. Na dalSi zéloZce jsou zobrazeny sumarizujici udaje (ceny,
slevy, hmotnosti atd.). Zakazku je mozné vytisknout (s volbou z fady formulaf) nebo odeslat elektronicky napf. ve formatu html,
xml. Posledni operaci je ukon&eni zakazky, ¢imz se vydava pokyn k vydeji a skladu se objevi tato zakazka ve ,Fronté k vydeji“ a to
separované dle zvoleného druhu dopravy.

Systém je optimalizovan k co nejefektivnéjsi praci, ke snadnému ziskavani a zadavani vSech informaci nutnych pfi provadéni
pfislusného procesu a umoznuje kompletni vyfizeni zakazky (diky snadné dostupnosti informaci Ize odpovédét zakaznikovi na fadu
otazek) napf. v prabéhu telefonického hovoru.
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Hlavni moduly

NAKUP
Poptavka
Objednavka
Tvorba objednavek
Nevyfizené objednavky*
Pfijem zbozZi
Fronta na pfijem
Navrat zbozi
PRODEJ
Nabidka
Rezervace
Zakazka
Vychystavani
Vydej
Dobropis
Vykryvani nevyfizenych*
POKLADNA
Uzavérka pokladny
Zmény MOC*
Prehledy
Bezhotovostni platby
Uzavérky dle prodejen
Doklady za den a prodejnu
INTERNI
Objednavka na pfevod
Zakazka — interni
Pfijem — Pfevod
Fronta na Pfijem — Pfevod
Za&ména zbozi
Reklamace
Rozdilové pfijmy
Reklamacni Fizeni
Inventura
CENOTVORBA
Nakupni ceniky
Nakupni akce
Cenotvorné ceniky*
Prodejni Standardni ceniky
Prodejni Individualni ceniky*

NAVAZUJiCi PRODUKTY

Prodejni Ak&ni ceniky
Import / Export
Zmeény a historie cen*
ZBOZi
Zbozi a vyrobky
Skupiny zbozi a vlastnosti
Skladovaci mista*
Skladova vyroba*
Celni skupiny
Import*
MARKETING
Kontakt
Pfifazeni kontaktll do skupin
Skupiny a pozice
Hromadna korespondence*
Marketingové akce*
InfoServis*
Export MS-Outlook
Regiony a rozvozové trasy*
LOGISTIKA*
Rozmisténi na skladovacich
mistech
PFfesun zboZi pfijmem
Pfemisténi zbozi dle kédu
Pfemisténi zboZzi dle dokladl
Pozadavky na dopravu
Zakazky na trasy
EXPEDICE
Pfehled rozpracovanych
Fronta na vydej
Sdruzovani vychystavek
Fakturace
Hromadna fakturace*
Sbérna fakturace*
Potvrzeni o pfepravé zbozi*
Zasilky-baliky*
Prehled dopravenych*
Clo - JCD vyvoz
Nevydané vychystavky

DUEL - ekonomicky informacni systém; www.jezeksw.cz

IIS EKONOM - integrovany ekonomicky informaéni systém; www.iistabor.cz

MoneyS3 — jednoduché a podvojné ucetnictvi; www.money.cz

CLA — kompletni celni fizeni elektronicky; www.kobler.cz

xml2edi — OnLine B2B aplika¢ni sluzba; www.editel.cz

MS BizTalk Server — B2B integrace na bazi XML; www.microsoft.cz
MS Office — kompatibilita s kancelarskymi aplikacemi

SESTAVY
Stavy skladu
Prehled dokladud
Prehled pfevodu
Prehled neplati¢l
Stavy skladt podle nakupct*
Objednavky podle nakupcl*
Prehled pohybt zbozi*
Graf Prodeje
Prehled prodeju pod stanoveny
rabat*
Clo
Celni realizace
Kontrola cla
OLAP- Manazerské informace
Pevné sestavy / hodnoceni
Nakup
Prodej
Stavy skladu
Obratka a pohyby zbozi*
Uzavérky
Uzivatelské sestavy*
Predlohy sestav*
NASTROJE
Mény
Kurzy
Mérné jednotky
Celni skupiny
Sklady — budovy, sekce, mista
Ugetni $ablony
eCOMMERCE
B2B/B2C portal
WAP portal
SYSTEM
PFihlaSeni do skladu
Napovéda
Menu IE

Analytickeé sestavy, manazerské vystupy pomoci OLAPu a komunikace
s obchodnimi partnery B2B a B2C

Doposud byly popisovany ¢asti systému VOIS zabyvajici se pofizovanim a editovanim dat. Pro fizeni velkoobchodu je nutné
kvalitné analyzovat rozsahlé mnozstvi informaci. Kromé standardnich vystupnich sestav generovanych pfimo z databaze (napf.
stavy sklad) ma systém VOIS integrovany prostfedky OLAP (On-Line Analytical Processing). Tato databazova technologie je
optimalizovana pro dotazy a vytvareni sestav namisto zpracovani transakci. Data do ,OLAPu” se naditaji davkové z databaze a
jsou hierarchicky uspofadana a ulozena do datovych krychli namisto tabulek. OLAPové sestavy systému VOIS jsou déleny na
.pevné’, ur€ené pro denni sledovani (hodnoceni prodeje dle pobocek, skladové zasoby atd.). DalSi skupinu tvofi ,pfedlohy” sestav
kde si uzivatel pouze upresni urcité udaje (obdobi, kontakty, zbozi ...) a uzivatelské sestavy, které umoznuji vytvaret vystupy
(,rezat” OLAPovou kostku) témérF libovolné. DalSim navazujicim nastrojem v fadé (vedle SQL a OLAPu) jsou kontingenéni tabulky

Microsoft Excel, které pfinaseji pro urcité pfipady vynikajici prostfedi pro detailni analyzu.

Jako pfiklad vystupu z OLAPu slouzi sledovani a vyhodnoceni obratky zbozi, coz pfedstavuje jeden ze stézejnich hodnoticich
faktort velkoobchodu. Obratka je Cislo, které Fika, za kolik dni se proda soucasny stav zasob, bude-li se prodavat a nakupovat
stejnym tempem jako v minulém zvoleném obdobi. Zadani sestavy ve VOIS pfedstavuje uréeni obdobi (mésic, kvartal, rok,
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interval), ureni skladovych poloZek event. sortimentnich skupin nebo znacek a skladt nebo pobocek, kde nas obratka zajima.
Vystupem je strukturovana tabulka ekvivalentni zadani a vysledné Cislo je mozné napfiklad porovnat s nastavenym normativem
(ktery by mél odrazet obratku).

Dalsi dalezitou ,manazZerskou” souéasti systému je sledovani udalosti, které vyvolaji odesilani informaci e-mailem
definovanym osobam. Napfiklad vedouci pobo¢ek maji denné v posté prehled prodeju své pobocky, jednou tydné stavy skladud atd.
Obchodni feditel maze periodicky dostavat napf. pfehled prodeja pod minimalni rabat (po zakazkach, po polozkach), prehled 50-ti
nejlépe/nejhlfe prodavanych polozek atd.

Zajimavou moznosti je i ukladani a sdileni dokumentl (pfivéSovani) ke kontaktim, zakazkam objednavkam atd. na centraini
misto do adreséfe serveru.
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Potvrzeni objednavky - pfed potvrzenim a tim i zafazenim objednavky do systému (informovani e-mailem) se voli odbérné
misto, forma uhrady a zpUsob dopravy, event. poznamku vztahujici se k dané objednavce

Stav objednavek - zde je moznost sledovat stav v8ech vasich objednavek (Ize vybirat dle data nebo Cisla dokladu)

Pro efektivni komunikaci s velkymi obchodnimi partnery disponuje VOIS systémem elektronické B2B komunikace na bazi
dokumentového formatu xml2edi. Objednavka vygenerovana v systému partnera (napf. SAP) se automaticky pfenese do
informacniho systému VOIS a po pfijeti se zpét zaSle avizo - potvrzeni objednavky. Podobnym zplsobem se pfedavaji dodaci listy
a faktury atd. Zajimavym rysem celé komunikace je potvrzovani a vykryvani objednavek automaticky z rGznych (pfidélenych jako
»vykryvaci“ sklad) poboéek/skladd obchodnich partner(.

Konfigurace

VOIS ma pomérné malé naroky na hardware a operacni systémy. Z pohledu vlastni aplikace Ize systém bohaté Skalovat dle
pozadavkd, tzn. dle poctu uzivatell, objemu zpracovavanych dat a pozadavkil na dil¢i implementaci (pocet a rozsah modult).
Oteviena architektura systému umozriuje rychlé pfizplisobeni (ménicim se) pozadavkim firmy bez nutnosti odstavky systému.
Zaroven je mozné pruzné (a levné) dodat specialni, zakaznikem pozadované feSeni a doplnit je do systému. Od vSech téchto
pozadavku se vzdy odviji doporuceni na hardware, operaéni systémy a databazi SQL.

Zakladni systémové pozadavky:

o Hardware serveru: 1-2 procesory, 512MB .y . . o .
RAM, minimaln& 9GB HDD SCSII (doporuéeno | 1YPicka konfigurace pro firmu s cca 40 uzivateli:

minimalné Mirror Iépe RAID 5) nebo vy§si (vychozi konfigurace)

o Software serveru: Operacni systém Microsoft e Server VOIS: Hardware (2xPentium1000, 2GB RAM, 3x9GB
Windows Server (2000/NT); databaze Microsoft RAID 5), Operacni systém (Microsoft Windows Server);
SQL Server ve verzi Standard Edition nebo ve databaze (Microsoft SQL Server Standard Edition); Web-
verzi Desktop Engine (dfive MSDE) Server (Microsoft Internet Information Server - je soucasti

o Hardware klienta: Pentium 300, 64MB RAM operacniho systému).

Pozn.: Uvedenou sestavu software je vyhodné resit

o Software klienta: Operacni systém Windows _balikem* MS Small Business Server

XP/2000/NT/98 a Internet Explorer (soucasti

0S) — v8echny nutné souéasti systému VOIS e Spojeni: Datova linka 64 kBit nebo vice (na pobocku)
jsou na klienta nainstalovane automaticky po e Klient: Hardware (Pentium350, 128MB RAM, >2GB disk),
napojent na server Operacni systém (Microsoft Windows XP/2000/NT)
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Dle velikosti firmy, implementovatelnych moduld systému VOIS a typu zvolené verze databaze SQL existuji tyto zakladni
konfigurace:

o

VOIS Enterprise — je Uplna konfigurace uréena pro geograficky rozprostfeny velkoobchod s velkym mnozstvim
nezavislych skladud, nékolika prodejnimi zastoupenimi (velkoobchody), maloobchodnimi prodejnami. Systém obsluhuje
typicky 50 a vice uzivateld

VOIS Standard — je verze uréena pro menSi spolecnosti, které maji obvykle organizovany sklady do hvézdy (jeden
centralni a ostatni podfizené) a maji jednodussi strukturu poloZzek zbozi. Tato verze mlze vyuzit databazi SQL ve verzi
MSDE (Data Engine), ktera ma urcita omezeni (velikost databaze 2GB, neobsahuje full-text, neobsahuje OLAP). Je
urcen pro spole¢nosti s cca 20 uzivateli

Naroky na spojeni

Systém VOIS vyzaduje pro spojeni mezi klientem a serverem klasické internetové spojeni na bazi protokolu TCP/IP, kde
obsazuje dva porty, jeden pro WEB a jeden pro data.

Pokud jde o datovou kapacitu je minimalni narok na spojeni (pobocky) datova kapacita 33.6 kBit a v realné praxi se
osvédcuje propojeni firmy do sité od jednoho internetového poskytovatele.

Implementace

Implementace systému VOIS vEetné Gvodni analyzy, pfevodu dat a uvedeni do ostrého provozu probiha ve velmi kratkém
intervalu v prabéhu nékolika tydnu (typicky 4-8 tydna).

Vlastni proces nasazeni systému probiha v jednotlivych etapach:

o

o

Uvodni studie — na zakladé obecnych poZadavk, objemu zpracovavané obchodni agendy, velikosti firmy, typu
obchodni komodity a jejiho charakteru bude navrzeno zakladni uspofadani a konfigurace systému

Analyza — si klade za cil podrobné dokumentovat potfeby zakaznika. Vystupem analyzy je ureni optimalni konfigurace,
kompletni funkéni popis, datovy model, popis informacnich tokd, navrh event. rozsifujicich feSeni a detailni harmonogram
implementace

Implementace systému — pozadavky zjiSténé pfi Uvodni studii a analyze jsou v této fazi uvedeny do praxe, probiha
konfigurace jednotlivych moduld, nastaveni parametr(i informaéniho systému, importy dat

Zkusebni provoz — tento rezim slouzi pfedevsim k uzivatelskému testovani modulli a ovéfeni provazanosti funkci
systému ve zkuSebnim provozu.

Skoleni — pro zajisténi hladkého ,najeti“ na novy informaéni systém probiha pred spusténim koleni vech uZivateld.
Prvni Skoleni obvykle probiha pfimo u zakaznika, nasledna dle dohody

Ostry provoz — prvni dny ostrého provozu jsou dozorovany pfimo Skoliteli systému, ktefi na misté dbaji na spravné
pouzivani systému

Zaruéni a pozarucni servis — soucasti systému je 6-ti mésicni zaruka, ktera pfedstavuje bezplatny hot-line a nové
verze. Nasledny servis se sjednavé uzavienim servisni smlouvy.

V praxi se opakované zdafil prechod na novy systém metodou ,pfes vikend®, kdy se v patek ,stopne stary“ systém, pfevedou
data do VOISu a v prabéhu vikendu probihaji Skoleni na ,aktualnich datech. V pondéli se nahraje patec¢ni stav a systém spusti
naostro do realného rezimu velkoobchodu za vydatného dozoru. Dosavadni vyhodnoceni tohoto postupu ukazuje, Zze znaéné
zkracuje (minimalizuji se opakovana Skoleni a testovani ,nanecisto“) celkovy nabéh do piného vykonu firmy.

Zmeéna a nasazeni ,nového" 43 Uvodni stranka VOIS - Microsoft Internet Explorer 1o =l
systému je vzdy pfi¢inou znaéného
mnozstvi ,poruch” v organizaci.
Uzivatelé si zvykaji na nové ersion:3.01.003
uzivatelské rozhrani, fada procestU je
pozménéna (nékteré Cinnosti se
pfenesou na jina oddéleni) a ¢asto
dochazi i k vlastni zméné struktury dat.
Tato zména neni kontinualni
(s ohledem na minuly stav) ani
izolovana (napf. jen ve skladé) ale
vSeobecna a skokova.

Zkusenosti tvurcu systému

Nakup Prodej Cenotvorba Interni Expedice Logistika Zbodi Sestavy OLAP Ciselnky Zprdwy CRM MNastroje System 540 tﬂﬂ BLU
20 - Centrélni sklad {dzejn.cgcclan)

VOIS z firmy CGC Consulting pfi
zavadéni informacnich systémd,
dovoluji zviadnout Fadu na prvni
pohled témér neresitelnych stavi.
Jedinym znamym faktorem, ktery
muzZe ohrozit zvladnuti krizovych
situaci, je Sifeni paniky. Tomuto
rizikovému jevu se systémové, le¢
nesmlouvavé snaZime predchazet.

Nepropadejte panice

[&] Hotova
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